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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales
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Periodo cubierto

01/08/2022 a 31/08/2022

Sentimiento general

Positivo

Medios Digitales

Redes sociales

104 publicaciones
Bajada del 16,8% intermensual

40 menciones
Subida del 21,2% intermensual
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C) Otros temas relevantes

Nota metodoldgica




sg' GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEGI I | UR
" DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO

b ] Y TURISMO DETURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
L] L] Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.
RESUMEN GENERAL

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
tocpeacn e noasaiesire | posmuo | e sherencde
P P NEGATIVO uristas y tamo auel

por masificacion.

Dinamizacién generalizada del transporte i

nat g p POSITIVO Problemas |r1cluso para

publico encontrar billete

Galicia celebra Afio Santo de récord POSITIVO 61.5.000 viajerosy 1,3 o
millones de pernoctas en julio

Las administraciones publicas tratan de Municipios como

“vender” sus territorios i : i

POSITIVO Mondoned.o,. P.ad.ron o Poio

presentan iniciativas para
atraer turismo

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Experiencias propias sobre sus viajes POSITIVO
gralicilccizs al comportamiento de turistas en MUY NEGATIVO
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Cifras muy altas de visitantes y pernoctaciones en Galicia
2. Afo Santo récord

B) Seguridad y confianza

1. Alta demanda agota la posibilidad de viajar en tren desde Galicia

C) Otros temas relevantes

1. Informe de la Xunta rechaza playa fluvial en Lugo
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A) Intencidn de viajar

Noticia Cifras muy altas de visitantes y pernoctaciones en Galicia
Origen Datos del INE

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Incremento de la actividad y el e Capital balear abarrotada de visitantes
empleo e Basuray residuos generados por los
e Recuperacidon econdmica turistas
e Masificacidon nunca vista en Baleares
Ejemplos: Ejemplos:
Galicia Confidencial Galicia Confidencial
Faro de Vigo Faro de Vigo

Pontevedra Viva

| Noticia relacionada | O illote areoso pondra fin a la masificacién

Enfoque NEUTRO / NEGATIVO
Ejemplo Galicia Confidencial

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Comentarios sobre el exceso de turistas
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @manologesto

Volver al indice



http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/207692-turismo-galicia-rexistra-ocupacion-84-xullo-agosto-segundo-hosteleiros
https://galego.farodevigo.es/economia/2022/08/08/sector-turistico-concentra-mitad-empleos-73170200.amp.html
https://pontevedraviva.com/xeral/87417/isla-ons-cuelga-cartel-completo-hasta-7-agosto/
http://xornaldamariña.gal/oriental/ribadeo/97153-os-turistas-volven-converter-as-catedrais-no-seu-xoguete-particular/
https://galego.farodevigo.es/economia/2022/08/23/hoteleros-mallorca-abren-debate-saturacion-73805892.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/207415-fino-illote-areoso-pora-masificacion
https://twitter.com/manologesto/status/1559569816792563713
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Noticia Ano Santo récord
Origen Xunta de Galicia

ENFOQUE NEGATIVO
e Pequeiios problemas con peregrinos
Masificacién

ENFOQUE POSITIVO
¢ El Camino de Santiago, motor del
sector turistico gallego
e Mas peregrinas y un Camino
feminizado

Ejemplos:

Ejemplos:
elsaltodiario.com

La Voz de Galicia

| Noticia relacionada | ¢Cal é o limite do turismo?

Enfoque NEUTRO
Ejemplo Galicia Confidencial

REPERCUSION EN REDES

\ Comentarios sobre el comportamiento de peregrinos

| Twitter
Enfoque MUY NEGATIVO
Ejemplo @saramf96

Volver al indice



https://www.lavozdegalicia.es/amp/noticia/pontevedra/2022/08/04/camino-portugues-ruta-xacobea-feminizada/0003_202208P4C3991.htm
https://www.elsaltodiario.com/gentrificacion/Sindo-Guinarte-Turismo-Non-temos-capacidade-problema-fondo
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/205962-cal-limite-turismo
https://twitter.com/saramf96/status/1554931187327672323
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B) Seguridady confianza

Noticia | Alta demanda agota las opciones de viajar en tren desde Galicia

Origen Adif

ENFOQUE POSITIVO

ENFOQUE NEGATIVO

e Gran incremento de desplazamientos ¢ Incremento de afectados en caso de
en tren incidente

e Los aeropuertos recuperan cifras
prepandemia
Ejemplos: Ejemplos:

Diario de Pontevedra
Galicia Confidencial
21Noticias

Galicia Confidencial

| Noticia relacionada

| Dos AVE directos ponen Ourense y Alicante a cinco horas |

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO
Galiciapress

| Twitter | Comentarios criticos con el precio del AVE
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @EnzSarmi

Volver al indice



https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/galicia/demanda-esgota-opcions-viaxar-tren-agosto-galicia/202208111425211213688.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/207249-adif-presume-ave-galicia-destacando-incremento-viaxeiros
https://21noticias.com/2022/08/alvedro-contara-por-primeira-vez-na-sua-historia-con-cinco-conexions-internacionais/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=alvedro-contara-por-primeira-vez-na-sua-historia-con-cinco-conexions-internacionais
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/207223-incendio-obriga-transportar-pasaxeiros-dun-alvia-madrid-galicia-autobus
https://gal.galiciapress.es/artigo/ourense/2022-08-19/3860558-duas-ave-directos-deixan-distancia-entre-ourense-e-alacante-5-horas
https://twitter.com/EnzSarmi/status/1558878711562256386
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C) Otros temas relevantes

Noticia Un informe de la Xunta dice “no” a una playa fluvial en Lugo

Origen Xunta de Galicia

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Defensa del medio ambiente e Un recurso turistico y de ocio que
pierde Lugo
Ejemplos: Ejemplos:
El Progreso Lugo
Xornal

Noticia relacionada | Se prevén “importantes dafios ambientales” por el plan
para regenerar playas de la Comunidad Valenciana

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Faro de Vigo

Volver al indice



https://www.elprogreso.es/opinion/carmen-uz/posible-praia-fluvial-lugo/202208061245441593185.html
https://lugoxornal.gal/lugo-contorna/48267-un-informe-da-xunta-tomba-o-plan-da-nova-praia-fluvial-de-lugo/
https://lugoxornal.gal/lugo-contorna/48267-un-informe-da-xunta-tomba-o-plan-da-nova-praia-fluvial-de-lugo/
https://galego.farodevigo.es/medio-ambiente/2022/08/02/auguran-importantisimos-danos-ambientales-plan-72677216.html
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacion publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccidon de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espanolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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